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Врач – это очень благородная профессия. 
Она требует высокую ответственность, само-
контроль к себе, дисциплинированность как на 
работе, так и в повседневной жизни, также уме-
ние сопереживать больному. А выбор данной 
профессии для молодых людей является одним 
из самых значимых решений в жизни. Поэтому, 
выбирать профессию врача нужно исключитель-
но по собственному желанию. Многие студенты, 
проучившись в ВУЗе пять или семь лет со вре-
менем понимают, что в процессе работы уже по 
специальности они не получают максимального 
удовлетворения даже материально обеспечен-
ными. К выбору будущей профессии нужно от-
носиться очень и очень серьезно. Искреннее 
желание помогать людям- это удел не каждого. 
Главной ценностью будущего врача является са-
моразвитие, мечта и желание помогать другим. 

Студенты медицинских ВУЗов чаще всего 
подвергаются психическому состоянию – эмоци-
ональному выгоранию. Это обусловлено чрез-
мерной академической нагрузкой, переменной 
социально-бытовых условий, адаптацией из-за 
межличностных психоэмоциональных взаимоот-
ношений в коллективе.

Профессиональное выгорание классифици-
руется ВОЗ как одно из состояний хронического 
стресса, связанного с работой или учебой, кото-
рое характеризуется некоторыми симптомами:

- чувством истощения энергии или изнемо-
жением;

- мысленным дистанцированием от работы;
- негативизмом или цинизмом по отноше-

нию к работе;
- снижением профессиональной эффектив-

ности.
Следует дополнительно изучить влияние эмо-

ционального выгорания, академической вовлечен-
ности и их взаимодействия на намерение бросить 
учебу среди студентов-медиков. В Казахстане и за 
рубежом исследования в этом направлении явля-
ются одним из актуальнейших. К этому факту боль-
ше подвержены представители социальных и так 

называемых “помогающих” профессий, такие как 
медицинские работники, социальные работники, 
менеджеры, психологи и другие [1].

Синдром эмоционального выгорания у 
студентов проявляется в виде нарастающего 
безразличия происходящему на занятиях, сры-
ву эмоции в межличностном общении и семье, 
ощущению неудовлетворенности собой, а в 
дальнейшем возможно развитие психосомати-
ческих заболеваний [2].

Было проведено эмпирическое исследова-
ние эмоционального выгорания студентов ме-
дицинского ВУЗа (1-6 курсы) с помощью анкети-
рования с использованием Google-платформы, с 
дальнейшей статистической обработкой данных.

По результатам проведенного анкетиро-
вания в опросе участвовали 150 студентов из 
них 3 курса - 62,1%, студенты 6 курса -20,7% 
и 6,9% студенты – 1 и 2 курса. По факульте-
там ВУЗа специальности: «общая медицина» 
-75,9%, «стоматология» - 10,3%, «технология 
фармацевтического производства» - 6,9%.

Рисунок 1 – Наличие состояния выгорания

Проблему эмоционального выгорания чаще 
всего студенты замечали у себя в виде таких при-
знаков: как нарушения сна (25,3%), хроническая 
усталость (24,7%), раздражительность (20%) и 
выше перечисленные признаки студенты замеча-
ли у себя в последнее время (18%). На вопрос 
о наличии состояния выгорания большинство 
опрошенных респондентов ответило отрицатель-
но (36,7%), редко было у (36%) и часто было 
такое состояние у (27,3%). Из этого можно сде-
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лать вывод несмотря на большую загруженность, 
многие ответили, что они не были в состоянии 
выгорания. Студенты больше устойчивы к стрес-
совым ситуациям и способны их преодолевать.

На вопрос появлялись ли у вас вредные 
привычки из-за выгорания? Если да, то как ча-
сто?  Среди наших опрошенных (36,7%) пред-
почитают курение и электронные сигареты, 
(22,2%) энергетические напитки, а у (18%) нет 
вредных привычек. 

Рисунок 2 – Вредные привычки

С целью узнать осведомлены ли студенты 
осложнениями выгорания многие отметили де-
прессию, ОРВИ, АГ, мигрень (81,3%), сердечная 
недостаточность (9,3%) и остеохондроз (7,3%). 

На вопрос как респонденты справлялись 
с проблемой эмоционального выгорания боль-
шинство выбрали брать тайм-аут и хорошо от-
дохнуть как самый оптимальный способ выхода 
из состояния выгорания (38%), (23,3%) выбрали 
больше общаться с близкими людьми. Осталь-
ная половина выбрали уделить время любимым 
занятиям (19,3%) и (17,3%) сменить место об-
становки. Можно сделать выводы, что студенты 
по-разному искали способы и методы выхода из 
проблемы эмоционального выгорания.

Рисунок 3 – С пособы выхода из проблем эмоцио-
нального выгорания

На вопрос обращались ли студенты к помо-
щи психотерапевта или психолога (67,3%) отве-
тили отрицательно, а другая половина положи-
тельно (32,7%). Это может свидетельствовать о 
том, что, находясь в легкой форме выгорания 
студенты сами могли справиться с этим недугом. 

У выгорания имеются по степени тяжести 
три стадии. 1 стадия – истощение, опустошен-
ность, безразличие к тому что раньше инте-
ресовало и даже после отдыха возвращаются 
симптомы выгорания с началом учебы. 2 стадия 
– озлобленность, повышенная раздражитель-
ность, негативное отношение к обучению, не-

удовлетворенность с собой. 3 стадия – эмоцио-
нальное отстраненность и циничность. Больше 
всего (48,7%), у студентов наблюдается 1 ста-
дия, (23,3%) респондентов замечали симптомы 
2 стадии, (16%) ответили, что не относятся ни 
к какой стадии и (12%) опрошенных студентов 
находятся в 3 стадии.

С целью узнать какие причины могут спро-
воцировать выгорание у студентов мы предло-
жили варианты, где (48,7%) выбрали чрезмер-
ную нагрузку, (25%) предпочли остановиться 
на варианте смена места жительства (переезд в 
другой город, жить в квартире или в общежитие 
вдали от родителей) и (18%) из-за конфликт-
ных отношений с преподавателем.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам анкетирования мы можем 

наблюдать то, что большинство опрошенных 
студентов подвержены выгоранию, студен-
ты чаще всего подвергаются выгоранию из-за 
чрезмерной нагрузки и смены места житель-
ства, физически и морально не успевают ос-
ваивать материалы и впоследствии возникает 
стресс. Многие студенты, живя в общежитии 
сталкиваются с проблемами как нехватки лич-
ного пространства, неблагоприятными услови-
ями и т.д. Эмоциональному выгоранию среди 
студентов медицинских ВУЗов   должно главным 
образом придаться большое значение, так как 
оно влияет на психоэмоциональное состояние и 
здоровье будущего врача [3].
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Бұл мақала күйіп қалуға бейім студенттердің санын анықтаудың эмпирикалық зерттеуі; күйіп қалудың се-
бептері; осы жағдайдан шығудың әдістері мен тәсілдері; жаман әдеттердің пайда болуы және сауалнама арқылы 
студенттердің күйіп қалу проблемасы туралы хабардар болу деңгейі.
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This article is an empirical study of identifying the number of students subject to burnout; the causes of emotional 
burnout; methods and ways to get out of this state; the emergence of bad habits and the level of awareness of students 
about the problems of emotional burnout through questionnaires.
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